;; CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE
' INFRAESTRUCTURA PARA EL BIENESTAR.

:i MISION

1"'

Zomos una Dependencna encargada de formular, :mp]ementar regular y evaluarf la

Yucatan
Z VISION
51~ °r una Dependencia encaminada a la modernizacién, desarrollo y conservacién de\

Iiffraestructura Pablica, apegandose a las normas legales y técnicas de la materia en el Estado
2 Yucatan.

-_H'jfl Calidad Profesional: El conocimiento y la capacidad técnica del personal como medio para
alcanzar nuestros objetivos.

Trabajo en Equipo: Trabajar con respeto y apoyo a los demas, comprometidos con los
etivos de la organizacion.

_' Honestidad: Actuar con integridad y en estricto apego a las leyes.
4 ALCANCE

£ presente Cédigo de Conducta es de observancia general vy, constituye una guia de
;:_ia}_:tuacién para los servidores y empleados publicos, independientemente de su nivel
:Je_i;lrérquico o especialidad, pertenecientes a fas Unidades Administrativas de la Secretaria y
’jiﬁberén conocerlo y comprometerse a cumplir cabalmente lo estipulado en el presente
odlgo en el gjercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

:‘” OBJETIVO

-ormular, regular, instrumentar, conducir y evaluar las Obras Publicas que se ejecutan en el
Fstado.

fwef;; GLOSARIO

i
|
-] - Acoso sexual: La forma de viclencia con connotacidn lasciva en la que, si bien no existe la

Jbordmacron hay un ejercicio abusivo de poder conllevar a un estado indefensién y de
I =sgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

' ! - Area deriesgo ético: Aquellaen la gue por funciones que se realizan, tiene mayor potencial
_i@ transgredir los principios, valores o reglas de integridad, v que deberan de ser identificadas
i partir del andlisis que realice el Comité.

:i_'H:;. Cédigo: Instrumento emitido por el Comité de Etica para reforzar la integridad v los

#alores institucionales.




I / Cédigo de Etica: El Cédigo de FEtica de los Servidores Publicos del Gobierno del Est lo

c = Yucatan. ‘Ji
|\

\* Comité: El Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de la
‘2cretaria de Infraestructura para el Bienestar. \;

_ J_. Conductas: Las reglas completas de actuacién ajustadas a los principios, valores y reglas \
2 integridad del Codigo de Etica, asi como las necesidades y competencia especificas de la

acretarfa, las cuales deberin de observar vy cumplir sus servidores pablicos.

1. Conflicto de Interés: La afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
los servidores pdblicos en razén de los intereses personales, familiares o de negocios.

f\-;’flll. Discriminacion: Toda distincidn, exclusion o restriccién que, basada en el arigen étnico
:i;t-a_' nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
zondicién social, econdémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
[referencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
rissponsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo que
‘tingan por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
:ualdad real de oportunidad de [as personas.

1%, Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio plblico aprovechando los conocimientos,
'-'e"xperiencias y recursos con los que se cuenta, con el propésito de lograr la satisfaccion de la
.c udadanla

§>‘. Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva entre mujeres
}:5--_ hombres. Incluye como parte de sus ejes el respeto v la garantia de los derechos humanos
'y fa igualdad de oportunidades.

>] Honestidad: Caracteristica del servidor publico que lo distingue por su actuacién apegada
& las normas juridicas y a los principios qgue rigen el servicio publico.

>I| Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
=mnbas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

2L lgualdad: Situacién en la cual mujeres y hombres tienen acceso a las mismas
rosibilidades y oportunidades, en todos los ambitos de la vida social, economica, politica,
cultural v familiar.

V. Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a [a verdad, por
s que al conducirse de esta manera los servidores publicos fomentaran la credibilidad de la
f_'sf;aciedad en las instituciones plblicas y se contribuira a generar una cultura de confianza y
(2 apego a la verdad.

;;}%‘V. Lineamientos: Los lineamientos para regular ia organizacidn, integraciéon vy
:-_f’:funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias y Entidades de la
#dministracién Publica del Estado de Yucatan.




{'ﬁVI Persona acompafiante: Persona Integrante del Comité de Equidad de Género designa i
tor la TUEG para recibir quejas, reportes o brindar asesoria de primer contacto conjunta o
'-<"Dparadamente con la TUEG. }

b
[}

- 4
ANV, Presunta Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en sut
ﬂewsfera de derechos al ser sujeto de un acto que pudiera considerarse acoso sexual u“\
Hostigamiento sexual.

SWVIIL Servidor Pablico: Toda persona gue desempefia un empleo, cargo o comisién en la
Siecretaria, indistintamente de sus atribuciones, funciones o responsabilidades.

_?f)':i_i‘:iX. Secretaria: Secretaria de Infraestructura para el Bienestar.
)X TUEG: Titular de la Unidad de Equidad de Género.

.')':X[ Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las v los servidores puablicos,
i =ndlentes a lograr la credibilidad vy el fortalecimiento de las instituciones publicas y del
<arvicio pablico.

f:" AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD. \
:.f ! Cdédigo de Conducta es de aplicacidn obligatoria para las v los servidores pablicos que
:;J_esempenen un empleo, cargo o comision en la Secretaria, y deberan conocerlo v \

omprometerse a cumplirlo cabalmente en el ejercicio de las atribuciones vy b
:-;fr_%f;ésponsabilidades, por lo que, cualquier perscna que conozca de posibles faltas o
‘Hicumplimientos a este Cédigo y/o al Cédigo de Etica, podra presentar una queja por falta de
integridad ente el Comité, en los términos que sefialan los Lineamientos.

£, PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

.;'E;I presente Cédigo de Conducta tiene como finalidad, establecer un conjunto de valores y ﬁ
pirincipios que dirijan el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los servidores i g
:'-r-;jt’lblicos que laboren dentro de esta Secretaria sin excepcidn de su actividad o nivel de [’ L.

encargo, asi como las reglas de integridad que les permitan enfrentar dilemas éticos ante una

'« tuacién presentada en el ejercicio de sus funciones: guiar el actuar diario en el trabajo, a fi

e facilitar la decisién respecto a qué camino se debe tomar en situaciones en las que las ‘
= f’:tuaciones puedan entrar en conflicto con los principios constitucionales y legales que rigen

‘€ proceder de todo servidor publico; contribuyendo asi a fortalecer la imagen del servicio
‘fdblico y a recuperar la confianza en las instituciones gubernamentales.

f;Efi Cédigo de Etica reitera los Principios sefialados en el articulo 109 Constitucional, asi como
s valores y reglas de integridad a las cuales se deben apegar en el desempefio del empleo,
‘rargo, comision o funcion, siendo esta su armonizacién.

5:F*?_br tal motivao, en la Secretarfa, todo el personal que labore en la misma, debera observar los
‘principios, valores y reglas de integridad definidos en el Cédigo de Etica y que a continuacién
52 sefalan.



c AREAS DE RIESGO ETICO Y CONDUCTAS ESPECIFICAS.

Las unidades administrativas de la Secretaria, deberan de observar ademis de las contenid!
;is_lh este Cédigo y en el Cédigo de Etica, las conductas siguientes:

L Abstenerse de utilizar el empleo o cargo, para obtener incentivos personales o de

tipo econbémico, privilegios, favores de cualquier indole, con el propdsito dq,\

beneficiar o perjudicar a terceros o bien agilizar o atrasar algtin tramite, servicio o\\\

procedimiento,

Il Respetar la legalidad e imparcialidad en los procedimientos de contrataciones
publicas, actuando con estricto apego a las leyes y a la normatividad aplicable,
absteniéndose a influir en [a contratacidn de proveedores, prestadores cde
servicios o contratistas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
prestaciones de servicios y obra publica.

. Abstenerse de obtener algln beneficio personal en la ejecucién de algiin
programa gubernamental.

V. Abstenerse de seleccionar, contratar o designar a personas para un empleo, cargo
o comisién, sin cumplir con el perfil del puesto, ni con los requisitos establecidos
para tal efecto, asi como participar en los procesos de contratacién en donde
tenga un interés personal, familiar o de negocios o impedimento legal.

V. Garantizar la igualdad de oportunidades con base al mérito de cada persona.

VL Utilizar los recursos plblicos de manera honrada y responsable, y no par
beneficio propio.

1. CONDUCTAS Y COMPORTAMIENTOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LOS
SZRVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
NESTAR.

;'f-_:_-f a} Principios.

1238 principios que rigen a los servidores y empleados piblicos pertenecientes a las Unidades
A dministrativas de la Secretaria:

I Competencia por mérito: Se selecciona a los servidores publicos de acuerdo por
su habilidad profesional, capacidad y experiencia. Garantiza la igualdad de
oportunidades, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetives y equitativos.




V1.

VIl

VI

Disciplina: Desempenar el empleo, cargo o comisidon de manera ordenad
metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados/e
el servicio o bienes ofrecidos.

Economia: Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, §
austeridad vy disciplina, satisfaciendo los objetivos a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado ha conferido; tener una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacién.

Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente confieren vy en todo \ ;
momentc someter la actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos vy
demas disposiciones juridicas atribuyen el empleo, cargo o comisién. Conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el gjercicio de las funciones, facultades y
atribuciones.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuar de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser
informaclas en estricto apego a la legalidad.

Profesionalismo: Conocer, actuar v cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles el empleo, cargo o comisidon, observar en todo
momento disciplina, integridad vy respeto, tante a las demas personas servidoras
publicas como a los particulares con los que trates.

Rendicién de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad vy sus autoridades, la
responsahilidad que deriva del ejercicio del empleo, cargo o comisién. Informar,
explicar y justificar las decisiones y acciones, ajustarse a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacién vy al escrutinio pablico de las funciones por parte de la
ciudadania.

Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacién
publica. Atender con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionar la
documentacién que se genere, obtenga, adquiera, modifique o conserve; y en el
ambito de su competencia, difundir de manera proactiva informacion
gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, proteger los datos personales que estén bajo su custodia.




b) Conductas y Comportamientos.

enfrentar dilemas éticos en el desarrollo de sus funciones.

Como servidor publico de la Secretaria, aplico los valores, principios y reglas de integridad
enunciadas en el Cédigo de Etica, por lo que, en el desempenio de mis funciones, chservo
las siguientes conductas:

VL

VI

VIIL

XL

XL

Conozco la vision, misién y atribuciones de la Secretaria v me identifico con sus
principios, valores y objetivos.

Conozco el contenido de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Yucatan, la cual establece las faltas administrativas graves y no graves, v las
probables consecuencias por incurrir en alguna de ellas, asi como todo el marco
legal que rige mis funciones.

Me mantengo capacitado, y actualizo constantemente mis conocimientos para
desarrollar dptimamente mis funciones.

Realizo solo aquellos actos que estan relacionadeos con las funciones del servicio
publico que desempenio, vy las que me sean encomendadas por mi superior.

Incluyo solo informacion verdadera y cierta en los documentos oficiales.

Cumplo con los horarios laborales establecidos; soy puntual y respeto los tiempos
de [os demas.

x

Hago uso correcto de la informacion que manejo en el desempefio de mi empleo.
Evito provocar conflictos con y entre mis compaferos de trabajo. .

Contribuyo a lograr un sano clima y cultura organizacional, con una actitud
positiva, y tratando con respeto y buena voluntad a mis companeros y superiores
jerarquicos, y en general, a toda persona que acuda a las oficinas para tramites o
servicios, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi
comao el uso de lenguaje soez, prepotente o abusivo.

Atiendo en tiempo y forma los asuntos que me sean encomendados.

Cumplo responsablemente con mis labores y ayudo al logro de los objetivos y
metas de mi drea y de la Secretaria.

Evito presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier otra
sustancia no permitida.




a
X, Evito participar en actividades con fines politicos durante la jornada laboral. |

c) ADEMAS DE LAS ACCIONES PREVIAMENTE ESTABLECIDAS, AST COMO LAS
ENUNCIADAS EN EL CODIGO DE ETICA, PARA PREVENIR ACT(;%//DE

)
}
3
]
}

!
Me abstengo de intervenir en cualquier tipo de procedimiento juridico en el que h.

la Secretarfa sea parte; asescrando a la contraparte en perjuicio de la N
Dependencia.

CORRUPCION OBSERVO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

Desempeiio del Cargo como Servidor o Servidora Publico.
l.

Me comprometo a realizar la adecuada custodia y resguardo de los expedientes a
mi cargo en ejercicio de mis funciones.

i, Me abstengo de proporcionar a terceros informacién bajo mi custodia que

pudieran ser utilizados en perjuicio de la Dependencia o de su personal.

V. Me abstengo de realizar cualquier tipo de acto para favorecer a cualquier
contratista sobre otro u otro de los procesos piblicos de contratacién.

Actlo con objetividad e imparcialidad de acuerdo con el interés de la Secretaria,
por encima de intereses y beneficios personales, familiares o de negocios.

_ Principio: Honradez y Eficiencia.

;:.:_-'_f' Valores: Interés Publico, responsabilidad y compromisc. Integridad, Compromiso,
“% Responsabilidad y Honestidad.

_ d) PARAFORTALECER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LA ACTUACION DE LA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL BIENESTAR Y DEL GOBIERNO,
COMO SERVIDOR PUBLICO OBSERVO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

f:-"':'i'_ Respeto al Marco Normativo.

o

Actlio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demas normas
juridicas gue regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones;
siempre en actitud Institucional y con vocacién de servicio.

Actuar con respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte.



Principios: Legalidad, Integridad.
Valor: Integridad, Responsabilidad y Respeto a los derechos humanos.

=l

Como Servidor o Servidora Publico:

1. Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficiencia, respeto,;
con actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites
solicitudes de informacién.

1. Fomento el trabajo en equipo con mis colaboradores, sin distincion alguna. ;h\

i, Cuido la imagen de la Secretaria, con un comportamiento ético en todos los %L
ambitos en que me desenvuelva, ¥

Iv. Evito incurrir en actos de difamacidn o calumnia en contra de servidores publicos
y/o particulares.

V. Denuncio ante las instancias competentes, las conductas de las que tenga
conocimiento, y que puedan ser ohjeto de sanciones en el ambito administrativo
o penal, si cuento con indicios, informacion o evidencia que asi o amerite.

V1. Atiendo las recomendaciones y sugerencias hechas por las instancias
competentes.

Principio: Eficiencia.
=+ Valores: interés Publico, responsabilidad y compromiso.

Respeto a ios derechos humanos. \
e) PARA DAR CUMPLIMIENTOS A LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE y

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMASZiéN PUBLICA, EN Mi ACTUAR
COMO SERVIDOR PUBLICO DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL BIENESTAR, OBSERVO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

Manejo de la informacion, transparencia y rendicién de cuentas.
Como Servidor o Servidora Publico:

l. Cumplo estrictamente con la normatividad aplicable en materia de clasificacién y
desclasificacién de la informacion que poseo.

Il Contesto en tiempo y forma, con informacién cierta y verdadera, las solicitudes
de acceso a la informacidn publica de conformidad con la normatividad aplicable.




.

Iv. En el desempeno de mis labores, mantengo una actitud de apertura, transparencig
y rendicidon de cuentas.

V. Asumo el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica v Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la informacién Pablica Gubernamental, v los ordenamientos que de
éstas emanen.

' Principio: Legalidad.
. Valores: Compromiso, Transparencia y rendicién de cuentas.

f} CON EL OBJETO DE FOMENTAR EL AHORRO Y LA AUSTERIDAD
INSTITUCIONAL, EN EL DESEMPENO DE MIS FUNCIONES COMO SERVIDOR
PUBLICO DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL BIENESTAR, ME
SUJETO A LO SIGUIENTE:

I Cuido el equipo vy mabiliario bajo mi resguardo,

[t Utilizo dnicamente para cuestiones oficiales los servicios de teléfono,
fotocopiado, impresion, internet v correo electrénico.

1. Reutilizo el material de oficina cuando es posible.

V. Utilizo los bienes, recursos materiales y recursos tecnoldgicos Gnicamente pars el
desempefio de mis funciones y evito instalar programas o aplicaciones ajenas a la
Dependencia.
V, Procuro el uso de herramientas electrdnicas para comunricarme con otras reas,
evitando en la medida de lo posible, medios impresos o magnéticos. P
.y . . .. : Z
VI. Utilizo racionalmente el agua, el papel y |a energia eléctrica X
N}
VII. Estoy pendiente de las reparaciones preventivas y correctivas, asi como de los
mantenimientos mayores o menores de los bienes bajo mi resguardo, que exija su
uso normal.
VIIl.  Me abstengo de hacer mal uso del equipo de oficina, pargue vehicular y en general

de los bienes asignados a la Secretaria.



. Principio: Eficiencia.
Valores: Interés Plblico, responsabilidad vy compromiso.

V.

NORMATIVAS APLICABLES ADEMAS DE LAS SlGUlENTES

Mantengo limpio y ordenado mi fugar de trabajo.

Evito acciones o actos que pongan en riesge la seguridad del personal de la
Secretaria y las de mi equipo de trabajo.

Colaboro con las acciones de proteccidn civil, de seguridad e higiene en el trabajo:

Mantengo libre el acceso a los equipos de emergencia, zonas de seguridad vy
salidas de emergencia.

Cumplo estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de [as instalaciones.

':'}f.'Principio Eficiencia.
_Valores: Interés Publico, responsabilidad y compromiso.
~Respeto a los derechos humanos.

h} EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, REALIZO LAS SIGUIENTES

CONDUCTAS:

lgualdad y no discriminacion.

L

Principio: Imparcialidad e lgualdad, equidad.
- Valor: Colaboracién, Igualdad y no discriminacién, equidad.

Usaré lenguaje incluyente en cualquier forma de expresién para comunicarnos
dentro vy fuera de la Secretaria.

Fomento el acceso e igualdad de opertunidades de desarrollo entre hombres y
rujeres y brindo a mis compaferos de trabajo, asi como a cualquier persona un
trato igualitario y sin distincidon alguna por motivos de nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religion, caracteristicas
genéticas, situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias
sexuales, identidad o filiacion politica, estado civil, situacién famillar, idioma,
antecedentes penales o cualquier otro motivo que tenga por efecto atentar en
contra de la dignidad humana.

Actlio con estricto apego a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
vy en los Tratados Internacionales.

/%]




Equidad de género.

.

V.

VIl

Vil

acciones relacionadas con el desempefio de mis funciones.

Incluyo acciones afirmativas que fortalecen la equidad entre mujeres y hombres’,
en las politicas y acciones relacionadas con las atribuciones de nuestra area de °
trabajo, ademas de gue asumimos la igualdad de tratoc y de oportunidades entre

mujeres y hombres e impulsamos el trabajo en equipo.

Me abstengo de generar cualguier acto u omisidn en abuso de poder que dafie la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de persona alguna, e impida su
desarrollo y atente contra la igualdad, sin importar la jerarquia.

b

Me abstengo de utilizar lenguaje sexista, que fomente esterectipos o prejuicios y
genere desigualdad entre hombres y mujeres, realizar conductas de agresidn
verbal, fisica o cualguier otra, que menosprecie o demerite las capacidades vy
aptitudes de los servidores pUblicos.

Actlio en forma integra, respetuosa y me abstengo de realizar o ejercer
comentarios, acciones vy/o conductas relacionadas con la sexualidad, de
connotacion lasciva derivadas del gjercicio del poder indebide, en una relacion de
subordinacién real de la persona vulnerada, frente al agresor en el dmbito laboral.

No fomento ni tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como ningln
acto o tipo de violencia en contra de persona alguna, ya que es una forma de
violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de ,
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la persgna

vulnerada. '

Me abstengo de realizar hostigamiento sexual en perjuicic de nuestras o nuestros
compaferos de trabajo, subordinados o cualquier persona dentro o fuera de la
Secretaria.

No incurro en actos de violencia econdmica, laboral o institucional, ni en actos de
explotacién, hostigamiento o acoso laboral.

Respeto los derechos y prestaciones que le son inherentes al personal de la
Secretaria.

Denunciaré ante |a autoridad competente a cualquier persona o a quien incurra
en [as conductas antes descritas.




:- Principio: Imparcialidad, equidad. A
Valor: Respeto, Equidad.

f=j;'!1. INTERPRETACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION, )

F‘ara los efectos administrativos, le corresponde a la Secretaria y al Comité, la interpretaci fw
.2l contenido del presente Cédigo.

szSImlSmO las disposiciones contenidas en este Cadigo, sclo podran ser modlf:cadas y
3l ‘tuallzadas por el Comité, en los términos de la normatividad aplicable. \,

5?‘:5 2. QUEJAS.

éxualqmer perscna podréd presentar ante el Comité una queja por falta de integridad por

Zosibles incumplimientos al Cédigo de Etica o al Codlgo de Conducta por parte de los
siervidores pUblicos de la Secretaria. ;

Q-Jﬁ}ficha queja deberd acompafarse preferentemente con datos de prueba que den indicios de
:'Jz_&:.conducta irregular del servidor publico.

. Comité en coordinacién con el Secretario, Contralor Interno vy Titular de [a Unidad de
uidad de Género, promovera, supervisardn y haran cumplir el presente cédigo: sin
bargo, la responsabilidad oprimaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia
[rica, recae en todas y todos los que laboran en esta Secretaria.

Wy

.';!_*:J"Uestra reputacién de actuar con Etica y responsabilidad se construye a partir de cada

diacision que tomamos todos los dias. El presente cédigo, brindara las herramientas

nicesarias para trabajar con apego al compromiso de integridad y respeto de los derechos /

1lamanos. é
nsiderando que el éxito de las Instituciones ptblicas radica en la confianza que las v los

r:udadanos han depositado en él; por lo cual, las personas al servicio del Estado debemos
uar con rectitud a fin de nunca tolerar actos que vulneren dicha confianza.

11 caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta contraria a la integridad v/o

112 hostigamiento o acoso sexual, debemos proceder como sigue:

1. Medios de presentacién.

Se puede hacer llegar las quejas por escrito, a través de los siguientes medios
. institucionales:

o, Correo electrdnico .

Il Directamente en las oficinas del Secretario Técnico del Comité de Etica.
L Directamente con la Titular de la Unidad de Equidad de Género.

S A Directamente con los Titulares de las Direcciones de la Secretaria.

i YA Buzones instalados en la Secretaria.




2. Requisitos.

El escrito de queja debera contener los requisitos siguientes:

l. Nombre de la persona denunciada vy, de ser posible, el cargo que ocupa o el E-"I:/—

a la que se encuentra adscrita; |
7 \‘
fl. ; |

e FED

El domicilio o direccidn electrénica para recibir notificaciones; |

1. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la queja, y precisar las
circunstancias de modo, tiempo vy lugar.

V. Los datos del servidor pablico involucrado.

V. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los hechos
narrados.

VI Los elementos de prueba de la conducta denunciada.

::‘ 3. QUEJAS Y SANCIONES EN CASO DE HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL.

-E n caso de que exista alguna conducta de acoso u hostigamiento sexual, la persona afectada
.podra presentar la queja en cualquiera de las formas previstas anteriormente, sin perjuicio de
_f; Ue la presunta victima elija cualquier otra via que considera mas adecuada a sus intereses.

*E I Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que
presente una queja por falta de integridad. No podran compartir informacién sobre las quejas
Fasta en tanto no se cuente con su pronunciamiento final. En todo momento, los datos
f_lp.__érsonales deberan protegerse.

En caso de Hostigamiento y/o Acoso Sexual.
;?Lfa presunta victima podra elegir ser acompaiiada por la TUEG o por la persona consejera, a

tfecto de recibir la orientacién sobre [as instancias para denunciar las conductas de
‘Fostigamiento sexual y acoso sexuai.

La TUEG v/o la Persona acompanante auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta
victima, la cual debera constar por escrito y estar firmada.

:E:n ningun caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona denunciante
ara la admision de su queja. El Comité empleara las medidas necesarias para salvaguardar la
confidencialidad de su identidad, ningiin tipo de consecuencia negativa o repercusién hacia
:'_t:f;ersonas que, de buena fe, presenten quejas por vulneracion a este codigo.

e

/f

._.__..\



;‘f}?%_gtencién de Primer Contacto., ﬁF

I nlos casos de hostigamiento y/o acoso sexual, Iz TUEG y/o ia Persona acompafiante debe/,

entificar si a presunta victima requiere de apeyo o intervencidn de especialistas como; -
‘tiersonal médico, psicalogo, o cualguier otro que resulte necesario. / )
12 TUEG, la Persona acompaiiante y el Comité de Etica, en su caso, garantizaran a la presunta
victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier
f’d;’ocumento o constancia que les proporcione, asi como de los registros, referencias y notas
‘¢jue realice de su intervencion, asesoria y acompanamiento.

f/ sl

La Secretaria en los casos necesarios requerira, por conducto de las personas indicadas en
¢ste documento, la atencion espectalizada a la presunta victima a través de instituciones

1Ublicas, mediante la celebracién de los instrumentos correspondientes.

I Y

Trocedimiento en Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

§:'P'}_‘ecibida una queja por conductas de acoso u hostigamiento sexual, la persona Titular de la
::l_;%nidad de Equidad de Género del Instituto, debera:

l. Brindar atencidén de primer contacto de acuerdo con los criterios establecidos en
el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancidn del acoso v hostigamiento
sexual en Yucatan.

Il Obtener informacién respecto de las circunstancias de modo, tiempo v lugar, en
que sucedieron los hechos.

. Realizar en coordinacion con los integrantes del Comité la valoracidn de riesgo
correspondiente, para determinar la gravedad del caso.

V. Establecer en coordinacién con los integrantes del Comité un plan o acuerdo de
seguimiento con lals) presunta(s) victimaf(s).

V. Informar a la(s) presunta(s) victima(s) de sus derechos y de fas vias por las que
puede proceder y designar a la persona acompafante, dentro de los integrantes
del Comité, cuando la presunta victima asi lo requiera.

VI, Cuando por las circunstancias del caso, la persona que interpone la queja lo Q
reguiera, realizar la canalizacién a servicios especializados mediante llenado de
Formato Unico de Canalizacién con los datos de referencia de la institucién que
pueda brindar los servicios de que se trate de acuerdo con la problematica
identificada.

VII. La Titular de la Unidad de Equidad de Género turnara la queja al Comité, por
conducto del Secretario Técnico en un plazo no mayor a 3 dias, para que proceda




VIIL
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14, PRONUNCIAMIENTOS DEL COMITE.

'na vez admitida la queja en términos de fo dispuesto en el Articulo 42 de los Lineamientos
::}:1';-';3ra regular la integracion, organizacién y funcionamiento de los Comités de Etica, integridad
'y prevencion de conflictos de interés de las dependencias y entidades de fa Administracién
[Fablica Estatal; y llevada a cabo la investigacién correspondiente, el Comité deberd proceder
fa siguiente manera:

en la forma que previene el Acuerdo SCG 6/2019 por el que se expiden lg
Lineamientos para regular la integracion, organizacidn y funcionamiento de Jo:
Comités de Etica, integridad y prevencién de conflictos de interés las
dependencias y entidades de la Administracidn PGblica estatal para dictarwﬁ(‘jlar las!
medidas preventivas aplicables durante la investigacién cdel caso y su
modificacion.

Realizar una propuesta sobre las medidas preventivas que considere necesarias
de establecer ante el caso, tras r=alizar la valoracién de riesgo correspondiente.

Turnar la propuesta de medidas preventivas, mediante sobre cerrado y sellado,
cuidando la confidencialidad de los datos sensibles y reservados, al Comité de o
Etica.

Dar seguimiento a la propuesta de medidas preventivas.

No competencia para conocer de la queja: En caso de declararse incompetente,
el Comité debera orientar a la persona para que presente la queja ante la instancia
correspondiente.

Emitira una recomendacidn, en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, v
gue se hara del conocimiento del servidor publico involucrado y de sus superiores
jerarquicos, el cual debera de incluir los elementos necesarios para salvaguardar
un clima institucional armdnico.

Desestimara la queja, exponiendo de forma clara, razonada y fundada, la causa
por la cual no se considerd que existieran faltas al Codigo de Etica o al Codigo de
Conducta.

En caso de que el Comité estime una probable responsabilidad administrativa,
remitira la queja por falta de integridad al érgano de control interno, en los
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan.



i‘?z'}?s. ANTE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O ACOSO SEXUAL:

1 a5 quejas sobre casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual podran presentarse ante
:;1 ‘omité por medic de formato de primer contacto elaborado por la persona conseje
ﬁﬂ sediante alguna de las otras formas previstas en éste numeral.

\E‘l caso de que la presunta victima presente la queja de forma directa, el Comité debera
i-formarle respecto del procedimiento que ha iniciado v asesorarle en caso de que requiera
apoyo o intervencion médica, psicolégica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria.

Comité ademas de las conductas que constituyan una violacidn a los valores éticos y/o
Filta de integridad, podrd conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento
sixual y acoso sexual.

v-en cumplimiento del articulo 17 del Cédigo de Etica de los Servidores Pliblicos del Gobierno
dil Estado de Yucatdn relativo al Comportamiento Digno, podrd remitir la queja
1 mediatamente a la autoridad investigadora, considerando la reiteracién de la conducta y
wbluntad de la presunta victima.

.2 persona que ocupe la Secretaria Técnica revisara la queja y en caso de que de la misma se
ﬁi_i_iéfentifique la falta de un elemento, contactara a la presunta victima a efecto de que subsane
s omisiones correspondientes, tal y como dispone el articulo 41 del Acuerdo SCG 20/2021
2or el que se modifica el Acuerdo SCG 6/2019 por el que se expiden los Lineamientos para
regular la integracién, organizacién y funcionamiento de los Comités de Etica, Integridad v
Frevencién de Conflictos de Interés de las Dependencias y Entidades de fa Administracidn
~“Jblica Estatal sin perjuicio de que se inicie el tramite.

£ Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitird la opinién o
comendacién respecto de la queia, la cual se dirigird a las unidades administrativas
rrespondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracién y prevengan
ansibles conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

= Comité podra brindar orientacién a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades
iz atencion en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencidn de su caso en la via
a 1m|mstratlva ante el Organo Interno de Control a peticién de la presunta victima.

n cualquler caso, la TUEG o el Comité, informaran a la Secretaria de la Mujer para el registro
_y__._control de los casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

p- "corde con los principios de legalidad, respeto, proteccién, garantia de la dignidad e
_1tegridad personal, e igualdad y no discriminacién, las investigaciones relacionadas con el
1stigamiento sexual y acoso sexual seran conducidas por las autoridades que corresponda
_%':'jj;_a manera que [a presunta victima no sufra un mayor agravio.

:%'L;"a investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género, libre de
discriminacion, y sin prejuzgar scbre la veracidad de la queja formulada.




Ei Comité derivado del anélisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hech |
cabera emitir las medldas de proteccmn correspond[entes de manera Inmediata pr_ i

c=- !a queja.

La TUEG podra proponer las medidas de proteccién ante la persona que presida el Comité o \.
znte la autoridad investigadora.

16. MEDIDAS DE PROTECCION.

medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la re victimizacidn, la repeticion del
no v a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, Ja igualdad juridica y la no
scriminacién, de manera enunciativa mas no limitativa.

Lias medidas de proteccién que se aplicarian en cualquier caso de hostigamiento sexual y/o
‘3izoso sexual son:

a} La reubicacién fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de la persona presuntamente responsable;

b) La autorizacidn a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

¢} La restriccién a [a persona presuntamente responsable para tener contacto o
comunicaciéon con la presunta victima; y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con ia finalidad de que
reciba apoyo psicolégico, social o médico, entre otras posibilidades.

17. INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION.

s casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité, a
iJiopuesta de su Presidente.

iiié?.. APROBACION.

: Hmero - El Cédigo de Conducta fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Ejercicio
21320 del Comité de Etica de la Secretaria de Obras Pdblicas, llevada a cabo el dia dos dejulio
_.__11=I afno dos mil veinte.

i;_iégunda. - La modificacion del Cédigo de Conducta fue aprobada en la Segunda Sesién
w.'rdinaria del ejercicio 2020 del Comité de Etica de la Secretaria de Obras Publicas de fecha
viintiocho de agosto del afio dos mil veinte.

:?."F.i:ércero. - La modificacion al Cédigo de Conducta fue aprobada en la Primera Sesién
“Irdinaria del Comité de Etica de la Secretaria de Obras Publicas el dia diez de marzo del afio
#)s mil veintitrés.



;5:( uvarto. - La modificacién al Cédigo de Conducta fue aprobada en la Primera Se5|q
-_QE xtraordinaria del Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés \
Secretaria de Infraestructura para el Bienestar el dia veinte de enero del afo d0- mul ﬁ
_::_x sinticinco, derivado del Decrete 19/2024 en su articulo 38 del 3 de diciembre del a %024@ |
‘1

Cuiinto. - El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion. “i\




